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POLITIKA KVALITETA

ILGRAD d.o.o0 svoj poslovni uspeh i dalji razvoj zasniva na isporuci proizvoda
usaglasenim sa zahtevima korisnika i zahtevima propisa i standarda.

Vizija ILGRAD d.o.o su proizvodi prepoznatljivi po svom kvalitetu i konkurentni na
domaéem i inostranom trZiStu. Procesi u okviru sistema menadZmenta kvalitetom
su usaglaseni sa zahtevima standarda ISO 9001:2015.

Utvrdenu viziju ILGRAD d.o.o ostvaruje doslednom primenom sledecih principa:

> Utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljstvu
korisnika i sprovodenje mera za povecéanje zadovoljstva korisnika,

Ostvarenje liderske uloge rukovodstva,

Y/

Aktivno ucesce zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju
svih aktivnosti u procesima realizacije proizvoda,

» Identifikaciju, utvrdivanje i menadZment procesima i resursima koji su
potrebni za sprovodenje, odriavanje i stalno poboljSanje sistema
menadZmenta kvalitetom,

> Stalnom poboljSanju kvaliteta proizvoda i pruZenih usluga uz
postovanje zadatih rokova;

> Odlucivanja na osnovu ¢injenica,

» Razvijanje dugoroc¢nih partnerskih odnosa sa korisnicima proizvoda i
usluga koji se temelje na zadovoljenju korisnikovih potreba u celom
lancu isporuke;

» Stalnom modernizacijom opreme i

> Permanentnom obukom zaposlenih i stvaranju svesti o znacaju
ispunjenja zahteva korisnika i poveéanju njegovog zadovoljstva.

U Beogradu,
12.03.2018.
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